Cisco Meraki 为 Sandbox VR 提供 稳健 的 技术 基建 
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技术 痛 点 
" Sandbox VR 揉 用 个 人 级 路 由 器 时 ， 频 频 遇 到 网 络 中 断 间 题 。 由 於 Sandbox VR 提供 一 
个 高 度 沉浸 式 超 实 境 游戏 环境 ， 在 游戏 进行 时 需要 捕捉 游戏 玩家 的 全 身 动 作 ， 因 此 网 络 
中 断 会 诬 重 影响 游戏 的 进行 。 


如 Se 

解决 方案 

”Cisco Meraki 是 一 套 企业 级 网 络 解决 方案 ， 它 针对 中 小 型 企业 的 需要 而 设计 ， 可 提供 稳 
定 、 高 速 的 网 络 连 接 ， 芝 提 供 实 时 状态 资讯 ， 让 您 随时 掌握 网 络 使 用 状况 。 


针 用 户 的 好 处 


稳定 、 高 效能 的 网 络 环境 : Cisco Meraki 提供 稳定 的 网 络 环境 , 令 Sandbox VR 能 提供 
流 幅 的 虚 气 实 境 体验 。Cisco Meraki 产品 会 持续 进行 创新 ， 更 能 配合 Sandbox VR 虚 据 
实 境 游 戏 技 术 的 不 断 改 良 。 


” 零 接 触 配置 及 高 能 见 度 中 央 管 理 : Cisco Meraki 是 即 插 即 用 式 装 置 ， 对 於 Sandbox VR 
而 言 ， 安 装 操作 简单 快捷 。 由 於 整套 条 统 探 用 单一 管理 状态 资讯 ， 因 此 便 於 条 统 化 监察 
设备 ， 半 让 Sandbox VR 能 透 过 中 央 韦 控 方式 ， 简化 全 球 闪 事 处 的 业务 运作 。 


-支援 无 限 业 务 扩展 : Cisco Meraki 是 最 大 的 云端 管理 方案 之 一 ， 在 全 球 连 结 逾 2 估 个 客 
户 端 。 这 令 Sandbox VR 能 更 好 地 配置 资源 ， 以 支援 业务 扩充 。 由 於 Cisco Meraki 提 
供 全 球 支援 ， 因此 Sandbox VR 在 扩充 业务 时 ， 可 随时 订购 硬件 ， 以 及 和 无论 何 处 均 能 狼 
得 上 门 支援 服务 。 


” 注 低 成 本 : Cisco Meraki 是 一 个 云端 平台 ， 可 大 幅 减 低 资讯 科技 保 瘤 成 本 及 所 需 的 人 
力 资源 。 


， 行 之 有 效 : 探 用 Cisco Meraki 令 Sandbox VR 能 专注 处 理 对 其 业务 而 言 最 为 关键 的 应 
用 程式 及 项 目 。 网 络 基建 不 再 对 其 业务 构成 负担 ， 更 可 助 其 开拓 更 多 商机 。 
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香港 初创 企业 Sandbox VR 立志 要 打造 真正 沉浸 式 的 游戏 体验 ， 将 玩家 置 
身 於 行动 的 核心 ， 让 其 感 党 有 如 置身 於 另 一 个 空间 。 创 闪 人 趟 子 君 研 机 
了 一 项 产品 ， 它 与 科幻 系列 《星际 迷航 》 中 著名 的 「 全 息 甲板 」 如 出 一 
辐 , 让 玩家 完全 置身 於 游 戏 情 景 之 中 。 


Sandbox VR 於 2017 年 6 月 在 香港 一 兵营 高 楼 的 16 楼 开业 。 业 务 并 始 时 泪 
不 顺利 ， 客流 非常 黎 鸣 。 租 用 时 间 剩 下 一 个 月 上 时， 公司 在 社交 平台 
Facebook 上 发 作 了 一 人 条 Sandbox VR 体验 的 短 月 ， 兹 迅速 获得 关注 ， 累 
积 疯 看 人 次 已 高 过 50 万 。 


今天 ，Sandbox VR 已 在 亚洲 及 北美 开设 9 问 分 店 ， 分 别 位 於 香 港 、 雅 加 
过 、 澳 门 、 新 加 坡 、 洛 杉 砚 、 三 落 市 及 温哥华 ， 而 且 在 继续 扩充 。 其 游 
戏 产 品 包 括 Amber Sky 2088、UFL: Unbound Fighting League、 
StarTrek Discovery Away Mission、 Deadwood Mansion 及 The Curse 
of Davy Jones ° 


Sandbox VR 在 2019 年 初 透 过 A 输 融资 获 得 6,800 历 美元 注资 ， 投 次 者 包 
括 Andreessen Horowitz、 阿 里 巴巴 创业 者 基金 、CRCM Ventures 及 史 
丹 福 大 学 。 
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挑战 : 不 稳定 的 网 络 连 接 罕 侈 用 尸体 鹏 


随 著 业 务 不 断 发 展 ， Sandbox VR 承受 的 厂 力 亦 不 断 增 加 : 公司 必须 确保 能 提供 稳定 的 沉浸 式 、 实 时 虚 所 实 境 
体验 ， 才能 满足 玩家 的 期 望 。 因 此 ， 公司 必须 氛 有 高 容量 及 可 扩充 的 网 络 ， 才能 确保 网 络 连 接 不 会 中 断 。 


Sandbox VR 核心 虚 拨 实 境 科技 纺 监 杨 剑 界 指 : “ 虚 气 实 境 设备 要 处 理 大 量 的 图 形 及 动作 数据 ， 因 此 需要 稳 
定 、 高速 及 高 容量 的 网 络 连 接 。 我 们 试 过 多 款 个 人 级 路 由 器 ， 但 都 会 因 频 频 断 线 而 满足 不 了 运行 虚 气 实 境 设 
人 备 的 需要 。 问 题 出 自 於 这 些 路 由 器 的 朝 朵 (firmware) 不 葛 称 定 。， 


参加 游戏 的 玩家 会 撒 上 一 台 背 包 式 电脑 ， 北 在 身体 的 不 同 部 位 戴 上 动作 感应 器 。Sandbox VR 的 零售 店 平均 每 
个 月 要 接待 逾 2,500 名 游戏 玩家 前 来 体验 虚 氢 实 境 世界 ， 因 此 绝 不 能 因 网 络 不 稳定 而 罕 奉 他 们 的 朵 验 。 


作为 曾 与 创 闪 人 趟 子 君 插手 开发 公司 首 个 突破 性 游戏 的 工程 师 ， 杨 侧 界 表示 :「 系 统 之 问 需 要 互相 传授 数据 ， 
包括 游戏 选辑 与 透 过 动作 捕捉 获取 的 定位 数据 。， 


“我们 的 其 中 一 个 核心 元 素 是 提供 全 身 追 踪 的 动作 感应 系统 。 每 位 玩家 在 虚 气 世界 囊 移动 四 肢 ， 我 们 需要 有 
一 个 低 延 上 时、 可 靠 的 网 络 ， 才 能 确保 高 品质 的 沉浸 式 幅 验 。 而 个 人 级 路 由 器 郑 完 全 满足 不 了 这 项 要 求 。， 


TMeraki 的 云端 配置 可 让 我 们 迅速 
部 署 产品 方案 及 解决 各 项 难题 ， 和 从 此 外 ， 需 要 网 络 稳定 的 不 单单 是 游戏 朵 验 店 ， 还 有 负责 Sandbox VR 业务 的 各 个 团队 都 对 网 络 有 一 定 要 求 ， 


包括 公司 游戏 开发 团队 、 研 发 园 队 、 硬 件 设 计 团队 、 零 售 设计 及 运作 团队 ， 以 及 专营 权 管 理 团队 等 。 


而 将 业务 迅速 扩展 至 全 球 各 地 。1 


杨 先 生 府 : ' 无论 在 虚 气 实 境 环境 或 是 在 和 后台 ， 网 络 管理 都 极 具 挑 战 性 。 我 们 要 确保 开发 人 员 的 生产 力 不 会 
因 网 络 连 线 不 稳 而 受到 阻 三 。 ， 


- Sandbox VR 核心 虚 气 实 境 科技 总 监 公司 在 全 球 后 台 办 公 室 及 零售 店 合共 有 100 多 名 员工 。 内 然 前 线 员 工具 人 备 一 些 操作 虚 气 实 境 环境 的 技术 知识 ， 
杨 剑 界 但 如 果 路 由 器 发 生 故 障 ， 仍 需要 技术 人 员 去 处 理 。 


杨 表 示 ， 在 很 多 情 沈 下， 为 节省 时 间 ， 以 及 确保 网 络 问 题 不 会 影响 顾客 在 Sandbox VR 的 游戏 钵 有 验 ， 公司 索 
性 以 换 上 新 路 由 器 的 方法 来 解决 问题 。 
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Sandbox VR 成 功 案例 


零售 


渤 择 值得 您 信 末 的 技术 著 伴 


2018 年 10 月 ， 杨 决定 要 换 掉 现 有 的 路 由 器 。 跟 许多 其 他 人 一 样 ， 他 开始 在 网 上 姑 
找 最 能 配合 公司 业务 的 路 由 器 。 


党 我 确定 个 人 级 路 由 器 无 法 透 巡 扩充 网 络 支援 我 们 的 业务 发 展 时 ， 筷 上 就 想到 
思科 。, 杨 补 充 襄 ， 思 科 的 网 上 客服 很 快 就 了 解 Sandbox VR 的 需要 站 旋即 提供 
建议 。 


思科 网 上 客服 推介 了 即 插 即 用 的 Cisco Meraki。 这 是 一 款 针 对 Sandbox VR 等 中 
小 型 企业 的 需要 而 研 抠 的 路 由 器 。 


迄今 为 止 ， 除 印尼 外 ，Sandbox VR 全 球 所 有 其 他 零 
Cisco Meraki 方 案 。 


售 店 及 和 后 台 闪 公 室 均 已 探 用 


在 探 用 Cisco Meraki 方案 之 初 ， 由 於 对 产品 仍 不 熟 习 ， Sandbox VR 过 到 过 一 些 
小 杂 题 ， 但 现在 Sandbox VR 已 建成 一 个 可 因应 未 来 需要 而 迅速 扩充 的 网 络 。 


杨 褒 道 : “Cisco Meraki 方案 为 我 们 提供 了 一 个 非常 稳定 而 高 速 的 网 络 ， 更 透 过 
实时 状态 指示 槐 显示 网 络 使 用 状况 。Cisco Meraki 安装 快捷 、 使 用 简单 ， 对 我 们 
而 言 非常 方便 。， 


Cisco Meraki 令 拓展 业务 更 轻 轰 


转 用 Cisco Meraki 方案 半年 多 合 ， 由 於 不 稳定 路 由 器 引致 网 络 频频 中 断 的 状 沉 不 
再 出 现 。 此 外 ， 由 於 该 企业 级 方案 的 网 络 管理 既 简单 又 方便 , 令 Sandbox VR 得 
益 菲 浅 。 


杨 表 示 ， 由 於 Cisco Meraki 是 基 於 云端 的 平台 ， 因 此 有 助 Sandbox VR 更 好 地 调 
配 资源 ， 以 支援 业务 扩充 。 
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他 座 “我 们 在 新 的 分 店 设 置 洲 敲 时 ,站 不 需要 用 到 太 多 技术 人 员 我 们 只 需 在 归 
端 重新 配置 路 由 器 ， 伏 全 洛 一 间 分 店 的 设 定 复 由 过 来 。 这 有 助 论 我 们 把 握 商 机 ， 
速 将 业务 扩充 至 其 他 国家 。 


杨 府 ， 可 透 过 云端 晓 爱 网 络 设 定 ， 亦 令 身 处 两 个 不 同 测试 场所 的 Sandbox VR 开发 
团队 人 备 受 得 益 。 


Cisco Meraki 的 带 端 存 取 功能 亦 为 Sandbox VR 节省 不 少 保 装 开支 。 

杨 解 释 道 : 由 於 安装 及 运行 Cisco Meraki 方案 非常 简易 ， 因 此 大 大 沽 省 了 资讯 
”0 甸 源 配置 的 成 本 。 监 察 网 络 的 工作 一 个 人 就 能 腾 任 ， 不 像 以 往 般 要 
一 组 人 去 做 。 

Cisco Meraki 提供 全 球 支援 亦 令 Sandbox VR 日 后 的 网 络 扩充 易如反掌 。 

杨 表 示 : 「 我 们 不 但 可 以 随时 订购 硬件 ， 而 且 扰 论 何 处 都 能 儿 得 上 门 支援 服务 。 ] 


为 进一步 提升 网 络 ， Sandbox VR 现 正 开始 审视 另 一 套 Cisco Meraki 方 案 ; 让 计 划 
对 思科 的 下 一 代 Wi-Fi 6 (802.1 1) 产品 方案 进 第 行 概念 论证 。 


杨 最 后 补充 说 : “我 们 仍然 需要 进一步 提升 网 络 。 你 无 法 保证 信 


号 达到 完美 无 瑕 。 我 们 已 将 这 个 事项 放 在 技术 发 展 路 线 的 日 程 上 。 
『「 此 外 ， 现 有 的 Cisco Meraki 还 可 以 让 我 们 无 颖 升级 至 Wi-Fi 6。) 
有 关 思 科 的 进一步 资料 请 浏览 www.cisco.com/hk 及 https://meraki.cisco.com 
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